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Angst vor Kontrollverlust durch Outsourcing?

Der Trend zu as-a-Service-Angeboten: Eine Entwicklung fir Unternehmen
Raimund Schlotmann: Als wesentlicher Aspekt im Betriebsablauf eines Unternehmens ist der
Rechnungsprozess oft verkrustet

(03.05.11) - Die Analysten von Gartner haben das laufende Jahr als "Jahr der Platform-as-a-Service (Paas)”
ausgerufen und wagen die Prognose, dass alle grofien Softwarehduser und Cloud Computing-Spezialisten der
Machfrage entsprechend neue Angebote in dieserm Bereich, wie etwa Business Process Managerent-Ldsungen, auf
den Markt bringen werden. Anwender k&nnen sich also auf innovative Produkte freuen,

Das Thema "as-a-Service" hat jedoch langst noch nicht alle Unternehmensbereiche erfasst, gerade die oft nicht
beachteten Teilprozesse eines Unternehmens bieten grofes Potential, weili Raimund Schlotmann, Director
Business Unit Purchase to Pay and Global Solution Marketing bei Itella Information:

Der Trend zu as-3-Service-Angeboten fst sicherlich eine spannends Entwicklung fir Unternehmen. Jedoch wird hier
aftmals zu kurz gegrifen, Denn meist geht es um Datenbanksysteme, Entwickiungs-Tools oder
Appliizationscontainer, wenn man im Ynternehmen dber solche Dienste spricht, Kostentreiber sind aber oft dis
Frozesse, die vom Unternehmen stiefmditeriich behandelt werden und aflein deshalh o viele Ressourcen bindsn -
50 etwa der Rechnungsprozess, Bel zunehmender Konkurrenz im Markt und sinkenden Margen (st eine solche
Einstellung Tellorozessen gegendber fast schon fahriassiy, Jeder Prozess Im Unternehmen muss gurchicuchte?
werden und auf seine Effizienz hin dberprift werden, Zunachst mégen fir die dann ndtige ProZessoptinierung
weitere Kosten anfalien, doch langiristig lohnt sich ein solches Unterfangen.

Als wesentficher Aspelt im Betrichsablauf eines Unternehmens ist der Rechnungsprozess oft verkrustet, Hier
hesteht dznn definitiv die Maglichleit, die Effizienz zu stelgern. Weil Rechnungen efnen wesentlichen Aspelt im
Betriebsablzuf jedes Unternehmens darstelien, ist die Angst vor elnem Kontroliverfust durch Outsourcing suf
Unternehmenssefite jedoch entsprechend grol, Eine elegante Maglichiceit stellen Financial-Frocesses-35-3-Service
dar, die die Umsteliung der Prozesse erlauben, ohne dass das Unternehmen Kontrolle aus der Hand gibt, Durch
den Einsatz von On demand-Diensten kbnnen Kosten schnell und effizient reduziert werden. Als Ergebnis wird der
Frozess kostentransparenter und glnstiger sbgewickelt, Fudem muss das Unternehmen keine Ressourcen
rorhalten, om schwankends Rechnungsuoluning aufzufangen, Der Dienstielster kdmmert sich as-3-Serice - wie
der Mame schon sagt - on demand auf Anfrage um die Abwickiung,

Flr eine optimale Umsteliung st es wichtig, sich den gegenwartigen Frozess ge-nau anzuschauven und sein
Jeweliiges individusies Optimierongspotenzial zu erkennen, Hierbe! kann es sich um Zentralisierung gewisser
Teillprozesse oder deren Konsolldierung etiva in Shared Service Centern, Standardisierung oder Industrizlisierunsg
des gesamten Prozesses handeln.

Wenn ein Unternehmen dber Effizienz nachdenict, soffte es sich fragen, ob es wirklich alle Frozesse in seine
fherlegung miteinbezieht, Selbst ein radimentirer Prozess birgt Optimierangspotenzial, Meine Forderung fir die
kommenden Monate ist daher nicht nur ein "Blatform-as-a-Service-Jahr", sondern welmehr efn ¥ Processes-
F5-5-Service-Jfahr 20117, in dem brachliegende Potentiale auch in Tellorozessen endlich gehoben werden, (Itella
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